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Regulamin skladania wnioskow o wydanie eBiletu przez Internet.

§1

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje majg nast¢pujgce znaczenie:
ZKM — Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, ul. Zakr¢t do Oksywia 10, 81-244
Gdynia.
Whiosek — whniosek sktadany przez Internet na stronie
http://ebilet.zkmgdynia.pl/wniosek_online.php.
Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek.
Operator ptatnosci — PayU.
eBilet - plastikowa karta z zatopiong wewnatrz pamigcia elektroniczng, wydawana
przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, na ktorg fadowane mogg by¢ bilety
komunikacji miejskiej.
Kaucja - kwota 10,00 zt pobierana z tytutu wydania karty elektronicznej.
Baza danych osobowych — informacje o uzytkownikach eBiletu (imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, numer PESEL i zdjecie), ktorzy ztozyli wniosek o wydanie eBiletu
imiennego - zgloszone do rejestracji u Generalnego Inspektora Danych Osobowych.
Dane s3 przetwarzane zgodnie z wustawa o Ochronie danych osobowych
(Dz.U.02.101.926).

§2

Zasady skladania wniosku

Whnioskodawca, ktory zamierza ztozy¢ wniosek powinien:

1.
2.
3.

Wypehi¢ formularz.

Zaakceptowac Regulamin.

Wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni w celu wydania biletu elektronicznego "eBilet", tadowania biletow
oraz prowadzenia ich ewidencji zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883)

Dotaczy¢ fotografi¢ przygotowang wedtug parametrow: format: jpg; szer. 2.62 cm;
wys. 3.28 cm; rozdzielczo$¢ zalecana 300 dpi (309x387 pikseli); max. wielkos¢ pliku
100 kB.

Dokona¢ ptatnosci.

§3

Wyboér formy platnosci
ZKM w ramach obstugi wniosku udostepnia Wnioskodawcom nast¢pujace kanaty
ptatnosci:
a. poprzez Operatora ptatnoéci:
- przelewy elektroniczne, obejmujace ptatnosci bezgotowkowe w pienigdzu polskim,
- transakcje przy uzyciu kart platniczych, obejmujace ptatnosci bezgotowkowe
w pienigdzu polskim, dokonywane kartami ptatniczymi, ktére zostalty dopuszczone
przez banki do realizacji transakcji w srodowisku internetowym.
b. przelewy tradycyjne, dokonywane poza serwisem Operatora ptatnosci (na przyktad
wpflata na poczcie). W tytule przelewu nalezy koniecznie wpisa¢ nr wniosku oraz imi¢
I nazwisko uzytkownika karty (np. "700973, Jan Kowalski"). Brak tego numeru moze
opozni¢ otrzymanie karty. Wptaty nalezy dokona¢ w ciggu 14 dni.
Dokumentem potwierdzajagcym wplate kaucji jest potwierdzenie przelewu. Z tytulu
pobieranych kaucji ZKM nie wystawia faktur.
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§4

Zasady odbioru kart
Karta jest gotowa do odbioru w ciggu 14 dni od daty wptynigcia kaucji.
Osobg upowazniong do odbioru karty imiennej jest osoba wskazana we wniosku.
Wyjatek stanowia rodzice odbierajacy karte w imieniu niepetnoletnich dzieci.
Nieodebranie przez pasazera karty imiennej w okresie 3 miesi¢gcy od daty zlozenia
wniosku o wydanie karty skutkuje: usunigciem danych osobowych z bazy danych
ZKM w Gdyni, zniszczeniem karty oraz przepadkiem Kkaucji. - Zarzadzenie nr
415A/W/2012 Dyrektora Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni z dnia 24 wrze$nia
2012r.

§5

Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Wnioskodawcow: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail,
przekazywane sa przez ZKM Operatorowi platnosci w celu wypetnienia przez
Operatora platnosci obowigzkow przewidzianych w obowigzujacych przepisach
prawa.
W odniesieniu do danych osobowych Wnioskodawcow, przekazanych przez ZKM
Operatorowi platnosci, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu ustawy
0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. jest - poza ZKM - takze
Operator ptatnosci.
Dane osobowe Wnioskodawcow, przekazane przez ZKM Operatorowi platnosci,
sg przetwarzane zgodnie z prawem, W tym zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. i Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
Operator platno$ci zobowigzuje si¢ stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne
I organizacyjne, zapewniajace ochrone¢ przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia
o charakterze programistycznym (migdzy innymi systemy szyfrowania danych).
Operator platnosci zabezpiecza dane przed ich udost¢gpnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa. Operator
platnosci sprawuje stalg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza
dostep do danych w mozliwie najwigkszym stopniu, udzielajac stosownych
upowaznien tylko wowczas, gdy jest to niezbgdne do prawidlowego $wiadczenia
ushug.
Dane osobowe Wnioskodawcow, ktore zostaty przekazane przez ZKM Operatorowi
ptatnosci, moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do otrzymania tych
danych na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wilasciwym organom
wymiaru sprawiedliwo$ci, w szczegdlnosci w ramach wypeliania przez Operatora
platnosci obowigzkéw przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa. Dane
osobowe Wnioskodawcow, ktorych dane osobowe zostaty przekazane przez ZKM
Operatorowi ptatnosci, mogag by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, w tym
podmiotom wykonujacym na zlecenie Operatora ptatnosci czynno$ci zwigzane ze
Swiadczeniem ptatnosci.

§6
Reklamacje
Whioskodawca moze zltozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie zostaly zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z jego
postanowieniami.



2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres ewniosek@zkmgdynia.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ numer wniosku oraz opis zglaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, ZKM zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej
uzupehienie we wskazanym zakresie.

3. ZKM udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Operatora
ptatnosci wspotdziatania z bankiem, ktory wspotpracowat z nim przy obstudze
ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny
do uzyskania od banku dodatkowy informacji, jednak nie dtuzej niz do 60 dni, liczac
od dnia wplywu reklamacji. Operator ptatnosci informuje Wnioskodawce
o przedtuzeniu terminu rozpatrywania reklamacji wskazujac przyczyne opdznienia,
okolicznosci, ktére maja by¢é wyjasnione oraz termin udzielenia ostatecznej
odpowiedzi.

4. Zwrot nieuszkodzonej karty oraz zwrot kaucji z tytutlu jej wydania mozliwy jest
w Biurze Obstugi Klienta Nr w Gdyni, ul. Kilinskiego 16.
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